
 
 

  
 

 
ZAPYTANIE OFERTOWE nr DP/6/2/1.4/KPO/2026 

I. ZAMAWIAJĄCY 

American Heart of Poland S.A.   
ul. Sanatoryjna 1, 43-450 Ustroń   
NIP: 5482277894  
REGON: 072347621 

II.  INFORMACJE OGÓLNE: 
 

1. Osoby upoważnione do kontaktów ws. zapytania ofertowego: Karolina Kutela-Ostapowicz; adres e-
mail: karolina.kutela@ahop.pl 

2. Pytania dotyczące treści zapytania ofertowego i jego załączników prosimy kierować wyłącznie 
poprzez zakładkę PYTANIA w Bazie Konkurencyjności 
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl Przyjętą przez Zamawiającego formą 
porozumiewania się z Oferentami oraz przekazywania oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz 
informacji przez strony jest komunikacja elektroniczna. 

3. Zamawiający udzieli wyjaśnień nie później niż na 3 dni robocze przed upływem terminu składania 
ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści Zapytania wpłynie do niego nie później niż na 
7 dni przed upływem terminu na składanie ofert. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści Zapytania 
ofertowego wpłynie do Zamawiającego w terminie późniejszym lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, 
Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania. 

4. Możliwe jest odstąpienie od sposobu komunikacji określonego w pkt. 2 powyżej, jeżeli:  
a. charakter zamówienia wymaga użycia narzędzi, urządzeń lub formatów plików, które nie są 

obsługiwane za pomocą BK2021, lub 
b. aplikacje do obsługi formatów plików, które nadają się do przygotowania ofert, korzystają z 

formatów plików, których nie można obsługiwać za pomocą żadnych innych aplikacji 
otwartoźródłowych lub ogólnie dostępnych, lub są one objęte licencją i nie mogą zostać 
udostępnione do pobierania lub zdalnego wykorzystania przez zamawiającego, lub 

c. jest to niezbędne z uwagi na potrzebę ochrony informacji szczególnie wrażliwych, której nie 
można zagwarantować w sposób dostateczny przy użyciu BK2021. 

 
III. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA 
 
1. Niniejsze postępowanie prowadzone jest zgodnie z zasadą konkurencyjności określoną w 

,,Procedurze przeprowadzania postępowania o zamówienie publiczne zgodnie z zasadą 
konkurencyjności” opisaną w Załączniku  nr 1 do Wytycznych dotyczących kwalifikowalności 
wydatków finansowanych ze środków Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiększania Odporności dla 
przedsięwzięć realizowanych w ramach inwestycji D1.1.2 „Przyspieszenie procesów transformacji 
cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwój usług cyfrowych w ochronie zdrowia” będącej 
elementem komponentu D „Efektywność, dostępność i jakość systemu ochrony zdrowia”, 
stanowiących Załącznik nr 7 do Umowy nr KPOD.07.03-IP.10-0458/25/KPO/2026/2025/562. 

2. Zapytanie ofertowe wraz z załącznikami opublikowano w Bazie Konkurencyjności Funduszy 
Europejskich na stronie internetowej: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl 

3. Niniejsze postępowanie prowadzone jest w związku z realizacją przedsięwzięcia pt. Rozwój usług 



 
 

  
 

cyfrowych w Szpitalu im. Matki Teresy z Kalkuty w Drawsku Pomorskim” (nr wniosku: KPOD.07.03-
IP.10-0458/25) (zwanego dalej: projektem), w ramach inwestycji D1.1.2 „Przyspieszenie procesów 
transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwój usług cyfrowych w ochronie zdrowia”. 

 
IV. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA, MIEJSCE I TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA 

1. Przedmiotem zamówienia jest rozbudowa obecnego systemu HIS o nowe funkcjonalności w 
postaci dodatkowych modułów, wspierające procesy diagnostyczne, terapeutyczne i zarządcze 
oraz przeprowadzenie szkoleń dla użytkowników w zakresie niezbędnym do przejęcia w 
utrzymanie dostarczanego oprogramowania. 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia znajduje się w załączniku 1 pn. ,,Opis przedmiotu 
zamówienia,, dołączonym do Zapytania ofertowego. 

2. Nazwa i kod CPV: 

 72262000-9: Usługi rozbudowy oprogramowania 

3. Realizacja przedmiotu zamówienia nastąpi w Szpital im. Matki Teresy z Kalkuty w Drawsku Pomorskim, 
ul. Bolesława Chrobrego 4/119, 78-500 Drawsko Pomorskie.  

4. Termin realizacji zamówienia:  nie później niż do 15.05.2026 r. 

5. Przedstawione w Załączniku nr 1 ,,Opis przedmiotu zamówienia,, do Zapytania ofertowego cechy i 
wymagania techniczne przedmiotu zamówienia są niezbędnymi do spełnienia. Oznacza to, iż oferowany 
przedmiot zamówienia musi posiadać określone w załączniku parametry i wymagania techniczne. 
Parametry oferowane mogą być korzystniejsze. Co oznacza, że nie mogą być gorsze niż określone w 
zapytaniu ofertowym. Ewentualne użycie w dokumentacji określeń i nazw własnych ma jedynie 
charakter przykładowy i służy określeniu klasy i jakości towaru. Jeżeli w opisie przedmiotu zamówienia 
znajdują się wskazania znaków towarowych, patentów lub pochodzenia itp., Zamawiający dopuszcza 
rozwiązania równoważne z opisanymi. Zamawiający wymaga, aby oferowane produkty, o ile są inne, 
posiadały parametry jakościowe, techniczne i eksploatacyjne nie gorsze niż określone w przedmiocie 
zamówienia. Wykazanie równoważności zaoferowanego przedmiotu spoczywa na Wykonawcy. W 
związku z powyższym Zamawiający dopuszcza zaoferowanie w/w produktu lub równoważnego. 
Niespełnienie choćby jednego z wymogów technicznych czy minimalnych parametrów przedmiotu 
zamówienia spowoduje odrzucenie oferty. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zażądania 
potwierdzenia wiarygodności przedstawionych przez Wykonawcę danych we wszystkich dostępnych 
źródłach, w tym u producenta.  
Uwaga: 
Parametry stanowią wymagania - niespełnienie choćby jednego z wymogów spowoduje 
odrzucenie oferty.  

6. Wykonawca zobowiązuje się realizować zamówienie zgodne z zasadą DNSH (Do No Significant Harm – 
zasada nieczynienia poważnej szkody środowisku, zgodnie z art. 17 rozporządzenia UE nr 2020/852).  

7. Przedmiot zamówienia musi umożliwiać korzystanie z niego przez osoby z różnymi rodzajami 
niepełnosprawności, w tym m.in. osoby słabowidzące. W związku z czym muszą zostać spełnione 
wymogi określone dla standardu WCAG 2.2 (ang.- Web Content Accessibility Guidelines). W sytuacji gdy 
będzie to niewykonalne ze względów technicznych, zostaną wdrożone możliwe racjonalne 
usprawnienia i/lub dostęp(funkcje) alternatywny(e). 

8. Wykonawca w nawiązaniu do „Wytycznych dotyczących realizacji zasad równościowych w ramach 
funduszy unijnych na lata 2021–2027” przy realizacji przedmiotu zamówienia będzie podejmować 
działania mające na celu zapobieganie wszelkiej dyskryminacji ze względu na płeć, wiek, 



 
 

  
 

niepełnosprawność, rasę lub pochodzenie etniczne, wyznawaną religię lub światopogląd, orientację 
seksualną. 

9. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zapewnił usługę opieki autorskiej na okres nie krótszy niż 
36 miesięcy, liczony od dnia podpisania protokołu odbioru bez wad i zastrzeżeń. Szczegółowe 
wymagania dotyczące zakresu i warunków opieki autorskiej zostały określone w Opisie 
Przedmiotu Zamówienia (OPZ), stanowiącym Załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego. 
Oferowany okres opieki autorskiej nie może być krótszy niż wskazany powyżej. 

 
V. SPOSÓB PRZYGOTOWANIA OFERTY, ZWIĄZANIE OFERTĄ, MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT 

 
1. Zamawiający nie dopuszcza zamówień uzupełniających.  

2. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.  

3. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych. 

4. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie niniejszego zamówienia. Wykonawcy wspólnie 
ubiegający się o udzielenie zamówienia muszą ustanowić i wskazać pełnomocnika do reprezentowania 
ich w postępowaniu o udzielenie niniejszego zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i 
zawarcia umowy. Dokument potwierdzający ustanowienie pełnomocnika powinien zawierać numer 
niniejszego Zapytania ofertowego, ustanowionego pełnomocnika oraz zakres jego umocowania i być 
podpisany przez wszystkich Wykonawców ubiegających się o wspólne udzielenie zamówienia. 
Ponadto, Wykonawcy winni przedstawić oświadczenie o przyjęciu solidarnej odpowiedzialności za 
wykonanie lub nienależyte wykonanie zamówienia, podpisane przez wszystkich Wykonawców 
ubiegających się o wspólne udzielenie zamówienia. Każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o 
udzielenie zamówienia składa odrębnie Oświadczenie, którego treść wskazana jest w Załączniku nr 3 
do niniejszego Zapytania ofertowego. Wszelka korespondencja w toku postępowania prowadzona 
będzie wyłącznie z pełnomocnikiem Wykonawców. 

W odniesieniu do warunków dotyczących wiedzy i doświadczenia oraz dysponowania osobami 
zdolnymi do wykonania przedmiotu zamówienia, Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie 
zamówienia mogą polegać na zdolnościach tych z Wykonawców, którzy wykonają prace, do realizacji 
których te zdolności są wymagane. W pozostałych przypadkach Wykonawca musi wykazać spełnienie 
określonych warunków udziału w postępowaniu samodzielnie. 

5. Kompletna oferta musi zawierać wszystkie wymienione poniżej dokumenty: 
a. Wypełniony i podpisany „Formularz ofertowy” wg wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do 

niniejszego Zapytania ofertowego), 
b. Wypełnione i podpisane „Oświadczenie Wykonawcy” (wg wzoru stanowiącego załącznik nr 

3 do niniejszego Zapytania ofertowego), 
c. Dokumenty potwierdzające spełnianie wymagań określonych w sekcji VII zapytania 

ofertowego, 
d. Wykonawca zobowiązany jest do załączenia do oferty dokumentu(ów) potwierdzającego 

spełnianie wymagań określonych w Załączniku nr 1 pn. ,,Opis przedmiotu zamówienia,, przez 
przedmiot zamówienia, takich jak np. specyfikacja techniczna, opis techniczny lub inne dokumenty 
o równoważnym charakterze dowodowym, pozwalające Zamawiającemu na weryfikację 
spełnienia wszystkich wymagań OPZ 

e. Pełnomocnictwo do występowania w imieniu Oferenta, jeżeli oferta została podpisana przez 
osobę (osoby) działającą (działające) na podstawie pełnomocnictwa. 

6. Sposób przygotowania oferty: 



 
 

  
 

a. Ofertę należy sporządzić w języku polskim. Dokumenty sporządzone w języku obcym należy 
składać wraz z tłumaczeniem na język polski (nie wymaga się tłumaczenia przysięgłego). 
Zamawiający zastrzega sobie możliwość nie wymagania tłumaczenia dokumentów, których treść 
nie będzie budzić jego wątpliwości. 

b. Oferta wraz z załącznikami powinna być podpisana przez osobę (osoby) uprawnioną(e) 
do występowania w imieniu Oferenta w tym postępowaniu, zgodnie z reprezentacją wynikającą 
z właściwego rejestru lub na podstawie udzielonego pełnomocnictwa. 

7. Ofertę należy złożyć w wersji elektronicznej poprzez przesłanie podpisanych skanów dokumentów 
(bądź dokumentów podpisanych podpisem elektronicznym) wskazanych w pkt. 5 poprzez Bazę 
Konkurencyjności. Oferty złożone w innej formie niż powyżej wskazane, zostaną odrzucone. 
UWAGA: prosimy o upewnienie się, że Oferta została na pewno poprawnie złożona w Bazie 
Konkurencyjności.  

8. Termin składania ofert został określony w treści ogłoszenia opublikowanego w Bazie 
Konkurencyjności. Oferty złożone po tym terminie nie będą rozpatrywane i oceniane. 

9. Wykonawca składający ofertę pozostaje nią związany przez okres nie krótszy 60 dni kalendarzowych. 
Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert (wyznaczony 
przez Zamawiającego dzień składania ofert, jest pierwszym dniem związania ofertą). 

10. Po terminie składania ofert Zamawiający dokona oceny złożonych ofert. Zamawiający nie przewiduje 
publicznego otwarcia ofert.  

11. Oferent może przed upływem terminu składania ofert zmienić, uzupełnić lub wycofać swoją ofertę. 

VI. OPIS KRYTERIÓW OCENY OFERT I SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACJI 
 

1. Zamawiający wskazał następujące Kryteria oceny oferty, na podstawie których przyznawane są 
punkty Wykonawcom w postępowaniu o udzielenie zamówienia. Kryteria te pozwolą porównać 
złożone oferty i wyłonić najkorzystniejszą dla Zamawiającego. 

2. Przed dokonaniem oceny ofert, wszystkie oferty zostaną sprawdzone w celu stwierdzenia, czy 
spełniają wymagania określone w dokumentach Zapytania ofertowego. 

3. Zamawiający w toku badania i oceny ofert zastrzega sobie możliwość wzywania Wykonawcy do 
uzupełnień (jeżeli nie naruszy to konkurencyjności) i/lub wyjaśnień treści złożonych ofert. 

4. W przypadku Oferentów, którzy we wskazanym terminie złożyli oferty, ale nie zawierają one 
wymaganych dokumentów i oświadczeń na potwierdzenie spełniania warunków udziału w 
postępowaniu oraz wykazanie braku przesłanek do wykluczenia z postępowania lub dokumentów 
potwierdzających umocowanie do złożenia oferty lub złożone dokumenty i oświadczenia są 
niekompletne lub nie potwierdzają umocowania do złożenia oferty, zawierają błędy lub budzą 
wskazane przez Zamawiającego wątpliwości, Zamawiający wezwie do złożenia brakujących 
dokumentów lub oświadczeń, ich uzupełnienia lub poprawienia lub do udzielania wyjaśnień w 
terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub 
udzielenia wyjaśnień oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie 
postępowania. Niedotrzymanie przez Wykonawcę wskazanego przez Zamawiającego terminu do 
uzupełnienia lub wyjaśnienia ww. dokumentów będzie skutkować odrzuceniem oferty. Nie dopuszcza 
się zmiany warunków złożonej oferty. Chyba, że modyfikacja dotyczy poprawienia oczywistych 
omyłek pisarskich lub rachunkowych.  

5. Zamawiający może również zwracać się z prośbami o poprawienie oczywistych omyłek pisarskich i 



 
 

  
 

omyłek rachunkowych. 

6. Jeżeli zaoferowana cena lub koszt wydają się rażąco niskie w stosunku do przedmiotu 
zamówienia, tj. różnią się o więcej niż 30% od średniej arytmetycznej cen wszystkich ważnych ofert 
niepodlegających odrzuceniu, lub budzą wątpliwości Zamawiającego co do możliwości wykonania 
przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi w zapytaniu ofertowym lub 
wynikającymi z odrębnych przepisów, Zamawiający żąda od Wykonawcy złożenia w wyznaczonym 
terminie wyjaśnień, w tym złożenia dowodów w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiający 
ocenia te wyjaśnienia w konsultacji z Wykonawcą i może odrzucić tę ofertę wyłącznie w przypadku, 
gdy złożone wyjaśnienia wraz z dowodami nie uzasadniają podanej ceny lub kosztu w tej ofercie   

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny oferty wiarygodności przedstawionych 
przez Wykonawców dokumentów, oświadczeń, wykazów, danych i informacji. 

8. Zamawiający przy ocenianiu ofert będzie kierował się następującymi kryteriami:  

Lp.    Nazwa kryterium  Waga  
1  Cena PLN* (C)   100 %  

 
*W przypadku oferty wyrażonej w walucie innej niż PLN do przeliczenia zastosowany zostanie średni kurs 
NBP z dnia upublicznienia zapytania ofertowego na Bazie Konkurencyjności.  

  
Sposób przyznawania punktacji za spełnienie kryterium ,,CENA”: punkty w ramach kryterium 
będą przyznawane wg następującej formuły:  

  
Najniższa oferowana cena brutto w zbiorze wszystkich ofert  

C = ------------------------------------------------------------------------------------ x 100    
Cena brutto oferty rozpatrywanej  

  
Oferta w ramach kryterium ,,Cena” może uzyskać maksymalnie 100 pkt. 
Za najkorzystniejszą uznana zostanie oferta, która uzyska największą liczbę punktów. 
 

9. Oferta może uzyskać maksymalnie 100 pkt.  

10. W przypadku, gdy najwyższą liczbę punktów uzyska więcej niż jedna oferta, Zamawiający wezwie 
Oferentów, którzy złożyli te oferty, do złożenia ofert dodatkowych, w których określą oni nową cenę. Cena 
określona w ofercie dodatkowej nie może być wyższa od ceny pierwotnie zaoferowanej. 

11. Przed zawarciem umowy Zamawiający może prowadzić negocjacje z Oferentem, którego oferta została 
uznana za najkorzystniejszą. Negocjacje nie mogą doprowadzić do pogorszenia warunków czy zmiany 
opisu przedmiotu zamówienia i dotyczyć będą wyłącznie oferowanej ceny 

12. Jeżeli nie będzie można wybrać oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert 
przedstawia taką samą cenę, Zamawiający może podjąć negocjacje z wszystkimi Oferentami. 

13. Informacja o wynikach postępowanie zostanie upubliczniona w zakładce OFERTY na portalu 
bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl  

VII. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU I PODSTAWY WYKLUCZENIA 
 

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Oferenci: 

1. Spełniający warunki udziału w postępowaniu: 



 
 

  
 

a. mogą wykonywać czynności związane z przedmiotem zamówienia czego 
potwierdzeniem będzie posiadanie, aktualnej na dzień złożenia oferty oraz przez okres realizacji 
zamówienia, autoryzacji producenta systemu HIS AMMS (Asseco Poland) uprawniającej do 
wdrażania, rozbudowy oraz modyfikacji tego systemu.  

b. posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie do wykonania przedmiotu zamówienia, czego 
potwierdzeniem jest wykonanie w ciągu ostatnich 3 lat liczonych od daty złożenia oferty, a jeżeli 
okres prowadzonej działalności jest krótszy to w okresie prowadzonej działalności, co najmniej 3 
zamówień polegających na rozbudowie systemu HIS. Niniejsze zamówienia musiały zostać 
wykonane należycie, czego potwierdzeniem będą referencje lub inne dokumenty o 
równoważnym charakterze dowodowym oraz uzupełniona tabela w Załączniku nr 3. Wartość 
każdego zrealizowanego wdrożenia musi wynosić co najmniej 200 000 PLN netto. 

Sposób oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu: 
Ocena spełniania warunków nastąpi w oparciu o oświadczenie Wykonawcy dot. spełniania wymagań – wg 
Załącznika nr 3 do Zapytania ofertowego pn. ,,Oświadczenie Wykonawcy,, oraz w oparciu o stosowane 
oświadczenie dot. autoryzacji oraz na podstawie referencji lub innych dokumentów o równoważnym 
charakterze dowodowym, które potwierdzają doświadczenie Wykonawcy. 

2. W stosunku, do których nie zachodzi konflikt interesów. 
Z udziału w postępowania wykluczeni zostaną Oferenci w stosunku do których zachodzi konflikt 
interesów. Konflikt interesów oznacza każdą sytuację, w której osoby biorące udział w przygotowaniu lub 
prowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia lub mogące wpłynąć na wynik tego postępowania 
mają, bezpośrednio lub pośrednio, interes finansowy, ekonomiczny lub inny interes osobisty, który 
postrzegać można jako zagrażający ich bezstronności i niezależności w związku z postępowaniem o 
udzielenie zamówienia. W celu uniknięcia konfliktu interesów, zamówienia nie mogą być udzielane 
podmiotom powiązanym osobowo lub kapitałowo z Zamawiającym.  Przez powiązania kapitałowe lub 
osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do 
zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego 
czynności związane z przeprowadzaniem procedury wyboru Wykonawcy, a Oferentem, polegające w 
szczególności na: 

a. uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, 
b. posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji (o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa), 
c. pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika, 
d. pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii 

prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub związaniu z 
tytułu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspólnym pożyciu z 
Wykonawcą, jego zastępcą prawnym lub członkami organów zarządzających lub organów 
nadzorczych Wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia, 

e. pozostawaniu z Wykonawcą w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że istnieje uzasadniona 
wątpliwość co do ich bezstronności lub niezależności w związku z postępowaniem o udzielenie 
zamówienia. 

Zakazane są również pośrednie powiązania osobowe lub kapitałowe, przy czym zakaz ten znajduje 
zastosowanie w przypadku, gdy powiązania miały wpływ na wystąpienie stwierdzonego naruszenia 
zasady konkurencyjności. 

Sposób oceny spełniania braku podstaw wykluczenia: 
Weryfikacja nastąpi w oparciu o oświadczenie Wykonawcy dot. braku konfliktu interesów – wg Załącznika 
nr 3 do Zapytania ofertowego pn. ,,Oświadczenie Wykonawcy,,. 

3. W stosunku do których nie zachodzą okoliczności: 
a.  określone w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 o szczególnych rozwiązaniach w 



 
 

  
 

zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 
bezpieczeństwa narodowego. 

 Sposób oceny spełniania braku podstaw wykluczenia: 
Weryfikacja nastąpi w oparciu o oświadczenie Wykonawcy – wg zał. nr 3 do Zapytania ofertowego pn. 
,,Oświadczenie Wykonawcy,,.. 

4. Oferent, który nie spełni braku podstaw wykluczenia, zostanie wykluczony z postępowania, a 
jego oferta odrzucona. 

VIII. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY 

1. Zamawiający udzieli zamówienia Oferentowi, którego oferta odpowiada zasadom określonym w 
Zapytaniu ofertowym oraz została uznana przez Zamawiającego za najkorzystniejszą w oparciu o kryteria 
oceny ofert określone w sekcji VI.  

2. Umowa zostanie zawarta zgodnie ze wzorem umowy stanowiącym Załącznik nr 4 do niniejszego 
zapytania ofertowego.  

3. Zamawiający powiadomi wybranego Oferenta, że jego oferta została wybrana w celu podpisania umowy. 
W zawiadomieniu tym Zamawiający określi termin i miejsce zawarcia umowy. Informacja zostanie 
przesłana za pomocą adresu e-mail wskazanego w ofercie Wykonawcy lub przekazana telefonicznie.  

4. Umowa zostanie uznana za zawartą po jej podpisaniu przez obie Strony.  

5. Podstawą do wystawienia faktury za zrealizowanie przedmiotu zamówienia będzie protokół odbioru bez 
wad czy zastrzeżeń, podpisany przez Zamawiającego i wybranego Oferenta.  

6. Istotne postanowienia umowy i warunki zmiany istotnych postanowień umowy przewidziano we wzorze 
umowy stanowiącym Załącznik nr 4 do niniejszego zapytania ofertowego.  

7. Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia z Zamawiającym umowy powierzenia przetwarzania danych, 
której wzór stanowi Załącznik nr 5 i jest tożsamy z Załącznikiem nr 3 do Umowy. 

IX. ZMIANA UMOWY  

1.   Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany Umowy oraz terminu jej realizacji w przypadku zaistnienia 

okoliczności spowodowanych czynnikami zewnętrznymi, np. siła wyższa, nieprzewidziane warunki 
pogodowe oraz inne okoliczności zewnętrzne mogące mieć wpływ na realizację postanowień Umowy lub 
z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego. 

3. Zamawiający przewiduje również możliwość dokonywania nieistotnych zmian postanowień zawartej 
Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy. 

4. Strony zgodnie oświadczają, że nie jest możliwym dokonywanie istotnych zmian postanowień Umowy 
w stosunku do treści oferty Wykonawcy wskazanej w Załącznik nr 1 do Umowy, chyba że: 

a) możliwość dokonywania zmian została przewidziana w zapytaniu ofertowym w postaci 
jednoznacznych postanowień umownych, które określają ich zakres i charakter oraz warunki 
wprowadzenia zmian, 

b) zmiany wynikają z podpisania przez Zamawiającego aneksu do Umowy o objęcie przedsięwzięcia 
wsparciem, o którym mowa w § 1 ust. 8 Umowy, zmieniającego zasady i terminy jej realizacji, 

c) zmiany dotyczą realizacji dodatkowych dostaw od dotychczasowego wykonawcy, nieobjętych 
zamówieniem podstawowym, o ile stały się niezbędne i zostały spełnione łącznie następujące 
warunki: 



 
 

  
 

(i) zmiana wykonawcy nie może zostać dokonana z powodów ekonomicznych lub technicznych, w 
szczególności dotyczących zamienności lub interoperacyjności sprzętu, usług lub instalacji, 
zamówionych w ramach zamówienia podstawowego, 

(ii) zmiana wykonawcy spowodowałaby istotną niedogodność lub znaczne zwiększenie kosztów dla 
zamawiającego, 

(iii) wartość zmian nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie, 

d) zmiana nie prowadzi do zmiany ogólnego charakteru umowy i zostały spełnione łącznie następujące 
warunki: 
(i) konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których Zamawiający, działając 

z należytą starannością, nie mógł przewidzieć, 
(ii) wartość zmian nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie, 

e) Wykonawcę, któremu Zamawiający udzielił zamówienia, ma zastąpić nowy wykonawca: 

(i) w wyniku sukcesji, wstępując w prawa i obowiązki wykonawcy, w następstwie przejęcia, 
połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia 
dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy wykonawca spełnia 
warunki udziału w postępowaniu oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy, a 
także nie ma na celu uniknięcia stosowania zasady konkurencyjności, lub 

(ii) w wyniku przejęcia przez Zamawiającego zobowiązań wykonawcy względem jego 
podwykonawców – w przypadku zmiany podwykonawcy, zamawiający może zawrzeć umowę z 
nowym podwykonawcą bez zmiany warunków realizacji zamówienia z uwzględnieniem 
dokonanych płatności z tytułu dotychczas zrealizowanych prac, 

f) zmiany, która nie prowadzi do zmiany ogólnego charakteru Umowy, a łączna wartość zmian jest 
mniejsza niż 143 000 EUR (średni kurs PLN w stosunku do EUR stanowiący podstawę przeliczenia 
wartości zamówień ogłaszany jest w drodze obwieszczenia Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych, 
w Dzienniku Urzędowym Rzeczpospolitej Polskiej „Monitor Polski”, oraz zamieszczany na stronie 
internetowej Urzędu Zamówień Publicznych w przypadku dostaw i jednocześnie jest mniejsza od 
10% Ceny brutto określonej pierwotnie w Umowie w przypadku zamówień na dostawy. 

5. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia zmian istotnych postanowień zawartej umowy, w 
następujących zakresach, o następującym charakterze oraz na następujących warunkach:    

a) zmiana terminu wykonania zamówienia:   
(i) w przypadku braku dostępności lub opóźnień leżących po stronie Centrum e-Zdrowia (CeZ), 

terminy realizacji ulegają odpowiedniemu wydłużeniu jednak nie dłużej niż do 29.05.2026 r. 
biorąc pod uwagę, że realizacja integracji z Platformą Usług Inteligentnych (PUI) obsługiwaną 
przez CeZ uzależniona jest od dostępności systemów, środowisk testowych oraz współdziałania 
podmiotów trzecich, 

(ii) w przypadku wystąpienia siły wyższej, tj. zdarzenia nadzwyczajnego i zewnętrznego, na którego 
wystąpienie i trwanie Zamawiający lub Wykonawca nie mają wpływu oraz któremu nie byli w 
stanie zapobiec pomimo dołożenia należytej staranności. W takim przypadku termin realizacji 
Umowy zostanie wydłużony o czas wystąpienia przypadku siły wyższej lub o czas niezbędny do 
odwrócenia skutków powołanych wyżej okoliczności, jednak nie dłużej niż do 29.05.2026 r.,   

(iii) w przypadku wystąpienia okoliczności niezależnych od Wykonawcy lub Zamawiającego, pod 
warunkiem, że zmiana ta wynika z okoliczności, których Wykonawca lub Zamawiający nie mogli 
przewidzieć na etapie publikacji Zapytania ofertowego lub składania oferty i nie jest przez nich 
zawiniona. Termin realizacji Umowy zostanie wydłużony o czas niezbędny do eliminacji 
okoliczności, za które Zamawiający lub Wykonawca nie odpowiadają, jednak nie dłużej niż do 
29.05.2026 r.,   

(iv) w przypadku konieczności zrealizowania Przedmiotu zamówienia przy zastosowaniu innych 
rozwiązań technicznych/technologicznych, materiałowych lub narzędzi niż wskazane w ofercie 



 
 

  
 

Wykonawcy, w sytuacji, gdyby zastosowanie przewidzianych rozwiązań groziło niewykonaniem 
lub wadliwym wykonaniem Przedmiotu Umowy. W takim wypadku zmianie może ulec zakres 
Przedmiotu Umowy i/lub wynikająca z tego wysokość Wynagrodzenia Wykonawcy,    

b) zmiana wynagrodzenia Wykonawcy:    
(i) zmiana wynagrodzenia ryczałtowego brutto w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku 

VAT - kwota wynagrodzenia ryczałtowego netto nie ulegnie zmianie, a kwota brutto zostanie 
przeliczona wedle aktualnej stawki VAT,   

(ii) w przypadku zmiany regulacji prawnych obowiązujących w dniu złożenia oferty przez 
Wykonawcę, która będzie wnosiła nowe wymagania co do sposobu realizacji jakiegokolwiek 
zakresu objętego Umową. W takim wypadku zmianie może ulec zakres Przedmiotu Umowy i/lub 
wynikająca z tego wysokość Wynagrodzenia,   

(iii) w sytuacji, gdyby zastosowanie przewidzianych w Ofercie rozwiązań groziło niewykonaniem lub 
wadliwym wykonaniem Umowy. Rozliczenie ewentualnych rozwiązań zamiennych nastąpi 
kosztorysem różnicowym, który stanowić będzie różnicę pomiędzy kosztorysem rozwiązań 
objętych Przedmiotem Umowy, a kosztorysem rozwiązań zamiennych. W takim wypadku 
zmianie może ulec zakres Przedmiotu Umowy i/lub wynikająca z tego wysokość 
Wynagrodzenia,   

c) inne zmiany:    
(i) w przypadku, gdy nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie 

mającym wpływ na realizację Przedmiotu Umowy. W takim wypadku zmianie może ulec termin 
realizacji, jednak nie dłużej niż do 29.05.2026 r., zakres Przedmiotu Umowy i/lub wynikająca z 
tego zmiana wysokości Wynagrodzenia, w taki sposób aby postanowienia Umowy zostały 
dostosowane do powszechnie obowiązujących przepisów prawa,   

(ii) w przypadku otrzymania decyzji Instytucji Odpowiedzialnej za Realizację Inwestycji, 
zawierającej zmiany zakresu zadań, terminów realizacji czy też ustalającej dodatkowe 
postanowienia, do których Zamawiający zostanie zobowiązany a które mają wpływ na realizację 
przedmiotu Umowy. W takim wypadku zmianie może ulec termin realizacji, zakres Przedmiotu 
Umowy i/lub wynikająca z tego zmiana wysokości Wynagrodzenia, w taki sposób aby 
postanowienia Umowy zostały dostosowane do powszechnie obowiązujących przepisów prawa.   

6. W przypadku wystąpienia którejkolwiek z okoliczności wymienionych powyżej termin przewidziany na 
zrealizowanie Przedmiotu Umowy może ulec odpowiedniemu przedłużeniu, o czas niezbędny do 
zakończenia wykonywania Przedmiotu Umowy w sposób należyty, nie dłużej jednak niż o okres trwania 
tych okoliczności lub o czas niezbędny do odwrócenia skutków lub wypełniania obowiązku 
wynikających z powołanych wyżej okoliczności, a ponadto zmianie może ulec zakres Przedmiotu 
Umowy i wynikająca z tego zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy. 

7. Zamawiający przewiduje również możliwość doprecyzowanie zapisów w sytuacji gdy okaże się, że dla 
właściwego zrealizowania zamówienia lub dla właściwego rozumienia zapisów przez obie strony, 
niezbędne jest doszczegółowienie uprzednio sformułowanych postanowień w umowie. 

8. W przypadku rozbieżności między zapisami dotyczącymi zmian w umowie zawartymi w zapytaniu 
ofertowym a wzorem Umowy, wiążące są postanowienia zawarte we wzorze Umowy. 

X. WARUNKI EWENTUALNEGO ODSTĄPIENIA OD ZAWARCIA UMOWY  

1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość ewentualnego odstąpienia do zawarcia umowy z wybranym 
Wykonawcą w przypadku wystąpienia którejś z niżej wymienionych sytuacji:    

a. z powodu rozwiązania Umowy o objęcie przedsięwzięcia wsparciem,  
b. konieczności powtórzenia postępowania ofertowego przez Zamawiającego na skutek weryfikacji 

warunków rynkowych, które niekorzystanie wpływają na działalność Zamawiającego lub w wyniku 



 
 

  
 

zidentyfikowania nieprawidłowości w procesie zakupowym,  
c. wystąpienia istotnej okoliczności powodującej, że prowadzenie postępowania lub wykonanie 

przedmiotu zamówienia nie leży w interesie Zamawiającego, czego nie można było wcześniej 
przewidzieć.  

XI. INFORMACJE UZUPEŁNIAJĄCE  

1. Wszelkie informacje przedstawione w niniejszym Zapytaniu ofertowym przeznaczone są wyłącznie w 
celu przygotowania oferty.  

2. Wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty ponosi Oferent.  

3. Oferent winien zapoznać się z całością niniejszego Zapytania ofertowego. Wszystkie formularze zawarte 
w Zapytaniu ofertowym, a w szczególności formularz oferty i załączniki zostaną wypełnione przez 
oferenta ściśle według wskazówek.  

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany lub uzupełnienia treści Zapytania ofertowego. Zmiana może 
mieć miejsce w każdym czasie, przed upływem terminu do składania ofert. W przypadku wprowadzenia 
takiej zmiany, informacja o tym zostanie niezwłocznie przekazana wszystkim Oferentom na stronie Bazy 
Konkurencyjności i będzie dla nich wiążąca. Zamawiający przedłuży termin składania ofert o czas 
niezbędny do wprowadzenia zmian w ofertach, jeżeli będzie to konieczne z uwagi na zakres 
wprowadzonych zmian.  

5. W przypadku nieprzystąpienia do zawarcia Umowy przez Oferenta, który złożył najkorzystniejszą Ofertę, 
Zamawiający zastrzega sobie prawo do podpisania Umowy z kolejnym Oferentem, który uzyskał kolejną 
najwyższą liczbę punktów, bez przeprowadzania ponownego postępowania ofertowego.  

6. Zamawiający zastrzega, że:  
a. ma prawo nie dokonać wyboru żadnej ze złożonych Ofert,  
b. ma możliwość odwołania postępowania w całości w dowolnym terminie bez podania przyczyny 

lub uprzedniego poinformowania Oferentów,  
c. ma prawo zmienić lub uzupełnić dokumenty wchodzące w skład Zapytania ofertowego, które staną 

się jego integralną częścią,  
d. może przedłużyć termin składania ofert,  
e. może unieważnić postępowanie o udzielenie zamówienia gdy nie złożono żadnej oferty lub złożone 

oferty będą podlegały odrzuceniu lub gdy wystąpiła istotna zmiana okoliczności, której nie można 
było przewidzieć na etapie trwania postępowania lub koszt najkorzystniejszej oferty lub oferta z 
najniższą ceną przewyższać będzie kwotę, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na 
sfinansowanie przedmiotu zamówienia, przy czym Zamawiający zastrzega, iż może rozważyć 
zwiększenie kwoty, którą zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, jednak Wykonawcy 
nie będą mieli roszczenia o zwiększenie tej kwoty,  
-  z powyższych tytułów nie przysługują Oferentowi w stosunku do Zamawiającego żadne 
roszczenia.  

XII. KLAUZULA INFORMACYJNA  

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i 
w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych), dalej „RODO”, informuję, że:  

a. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest American Heart of Poland S.A., ul. 



 
 

  
 

ul. Sanatoryjna 1, 43-450 Ustroń  

b. kontakt z inspektorem ochrony danych możliwy jest pod adresem e-mail: rodo@ahop.pl lub 
korespondencyjnie na adres administratora wskazany powyżej,   

c. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu 
związanym z przedmiotowym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego, a w 
przypadku gdy dojdzie do zawarcia umowy również w celu związanym z realizacją i rozliczeniem 
umowy,  

d. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być organy państwowe i podmioty publiczne w 
ramach posiadanych uprawnień wynikających z przepisów prawa oraz osoby lub podmioty, 
którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania,  

e. dane osobowe zawarte w złożonych ofertach będą przekazywane, na podstawie właściwych 
przepisów prawa, upoważnionym organom i instytucjom uprawnionym do dokonywania kontroli 
projektów współfinansowanych ze środków pochodzących z budżetu Unii Europejskiej oraz ze 
środków krajowych. Dane te zostaną przekazane w szczególności Instytucji Odpowiedzialnej za 
Realizację Inwestycji – Skarbowi Państwa reprezentowanemu przez Ministra Zdrowia, zaś ich 
administratorem będzie Minister Zdrowia. Zamawiający będzie przetwarzał dane osobowe w 
okresie, w jakim jest on zobowiązany z mocy właściwych przepisów prawa do przechowywania 
całej dokumentacji związanej z projektem. kontroli wykonania wskaźników oraz weryfikacji 
wydatków,   

f. informuję o możliwości wykorzystywania i przetwarzania danych w systemach ARACHNE 
(zintegrowane narzędzie informatyczne opracowane przez Komisję Europejską stosowane do 
punktowej oceny ryzyka, którego celem jest gromadzenie danych dotyczących realizowanych 
inwestycji ze środków UE i oceny ich ryzyka oraz wspieranie instytucji w procesach zapewniania 
prawidłowości ponoszonych wydatków, w tym kierunkowania kontroli) i SKANER (aplikacja 
połączona z SL2021 oraz innymi źródłami danych (m.in. Krajowego Rejestru Sądowego - KRS, 
Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej - CEiDG, Centralnego Rejestru 
Beneficjentów Rzeczywistych - CRBR). Komunikacja między Systemami pozwala na pobieranie z 
poszczególnych źródeł, danych takich jak: dane identyfikacyjne, informacje o podmiotach i 
osobach powiązanych, listę beneficjentów rzeczywistych, kody PKD, informacje o realizowanych 
projektach, informacje o zamówieniach), 

Systemy te są wykorzystywane na każdym etapie realizacji projektu, w tym weryfikacji i kontroli 
wykonania wskaźników oraz weryfikacji wydatków,  

g. Zamawiający jest zobowiązany do pozyskania, przetwarzania i udostępniania (w razie kontroli 
przez podmioty zewnętrzne lub na potrzeby Skarbu Państwa reprezentowanego przez Ministra 
Zdrowia) od wybranych oferentów, którzy są podmiotami zagranicznymi, danych swoich 
beneficjentów rzeczywistych zgodnie z art. 22 ust. 2 lit.d) (iii) rozporządzenia RRF 
(Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2021/241 z dnia 12 lutego 2021 r. 
ustanawiające Instrument na rzecz Odbudowy i Zwiększania Odporności (Dz. Urz. UE L 57 z 
18.02.2021 r., str. 17, z późn. zm.). Informacje te obejmują dane takie jak: imię, nazwisko, data 
urodzenia beneficjenta rzeczywistego,  

h. posiada Pani/Pan:  



 
 

  
 

• na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących,  
• na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych,  
• na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania 
danych osobowych, z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO,  
• prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna 
Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO,  

i. nie przysługuje Pani/Panu:  
• w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych,  
• prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO,  
• na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż 
podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c, a w dalszej 
kolejności art. 6 ust. 1 lit. b RODO.  

Powyższe informacje Oferent ma obowiązek przekazania wszystkim osobom, których dane 
osobowe przekazane zostaną Zamawiającemu w związku ze złożeniem oferty w odpowiedzi na niniejsze 
Zapytanie ofertowe i realizacją zamówienia, co Oferent potwierdza stosownym oświadczeniem o 
wypełnieniu przez niego obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO 
zawartym w załączniku nr 2 „Formularz ofertowy” do Zapytania ofertowego. 

XIII. WYKAZ ZAŁĄCZNIKÓW  

Załączniki:  
 nr 1: „Opis przedmiotu zamówienia i parametry techniczne”  
 nr 2: „Formularz ofertowy”  
 nr 3: „Oświadczenie Wykonawcy”  
 nr 4: ,,Wzór umowy” 
 nr 5: ,,Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych” (będzie on stanowił równocześnie Załącznik 

nr 3 do Umowy) 
 

 
 


